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Introduccioén

Es importante tener un buen lugar para vivir. Por medio de la Oficina de Vivienda Publica (Public Housing
Agency, PHA) de su localidad, el Programa de Certificados de la Seccion 8 (Section 8 Certificate Program) y el
Programa de Distribucion de Cupones para Conseguir Vivienda (Housing Voucher Program) le ayudan a alquilar
un buen lugar. Usted queda en libertad para escoger cualquier casa o apartamento que desee, siempre y
cuando cumpla con ciertos requisitos en materia de calidad. Segun el Programa de Certificados de la Seccion 8,
la vivienda no puede costar mas que el alquiler justo vigente en el mercado. Sin embargo, con arreglo al
Programa de Distribucion de Cupones para Conseguir Vivienda, una familia puede optar por alquilar una casa o
un apartamento costoso y pagar la cantidad extra. La PHA de su localidad le dar& otra informacion sobre los
programas y la forma en que se determina la parte del arriendo que le corresponde pagar a usted.

Normas de calidad en la vivienda

Las normas de calidad en la vivienda ayudan a garantizar que su casa sea segura, saludable y comoda. En el
Programa de Certificados de la Seccién 8 y en el Programa de Distribucién de Cupones para Conseguir
Vivienda hay dos clases de normas de calidad en la vivienda. Unas son cosas indispensables en una casa para
recibir la aprobacién de la PHA y las otras son cosas complementarias sobre las cuales usted puede pensar y
decidir para atender las necesidades especiales de su familia.

Programa de Certificados de la Seccidn 8 y Programa de Distribucion de Cupones para Conseguir
Vivienda

El Programa de Certificados de la Seccion 8 y el Programa de Distribuciéon de Cupones para Conseguir Vivienda
le permiten escoger una casa o apartamento de su gusto. Puede estar en el lugar donde vive ahora o en otra
parte. Las normas sobre las cosas indispensables se refieren a los articulos basicos que debe tener todo
apartamento. Sin embargo, es posible que una casa que se ajuste a todas las normas sobre las cosas
indispensables no tenga todo lo que usted necesite o desee. Con ayuda del Programa de Certificados de la
Seccién 8 o del Programa de Distribucion de Cupones para Conseguir Vivienda, usted debera poder pagar el
costo de una buena casa, de manera que debe pensar en lo que desearia que tuviera su casa. Quiza desee una
cocina grande o muchas ventanas o un apartamento en un primer piso. Tal vez le moleste el papel de pared o la
pintura desgastados. Piense en esas cosas al buscar casa. Tome el tiempo necesario para leer el folleto titulado
Un buen lugar para vivir (A Good Place to Live). Si desea permanecer en su casa actual, use este folleto para
ver si su casa se ajusta a las normas de calidad en la vivienda. Si desea mudarse, Uselo cada vez que busque
una nueva casa 0 un nuevo apartamento. Buena suerte en su blsqueda de un buen lugar para vivir. Lea cada
seccién cuidadosamente. Después de encontrar un lugar para vivir, puede iniciar el proceso de presentacién de
la Solicitud de autorizacion de arrendamiento. Quiza encuentre un lugar de su gusto pero que tiene algunos
problemas. Pregunte a la PHA de su localidad qué debe hacer, ya que tal vez sea posible corregir esos
problemas.

Requisitos

Toda casa o apartamento debe tener por lo menos una sala de estar, una cocina y un bafio. Se acepta un
apartamento pequefio de una sola habitacién, con espacio para una cocina. Sin embargo, debe haber un
bafio separado para uso privado por parte de su familia. Por lo general, debe haber una sala de estar o un
dormitorio por cada dos miembros de la familia.
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1. Sala de estar

La sala de estar debe tener lo siguiente:

Techo
Un techo en buen estado.

* No se aceptan grietas ni orificios grandes que dejen pasar corrientes de aire, un grado
excesivo de pandeo, ni grandes cantidades de material de superficie suelto o desprendible,
Ccomo yeso.

Paredes
Paredes en buen estado.

* No se aceptan grietas ni orificios grandes que dejen pasar corrientes de aire, un
grado excesivo de pandeo o inclinacion, ni grandes cantidades de material de
superficie suelto o desprendible, como yeso.

Electricidad

Por lo menos dos tomacorrientes, o un tomacorriente y una luz de techo permanente.
No cuente las lamparas de mesa ni de pie, las lamparas de techo enchufadas en un
tomacorriente ni los cables de extensién porgue no son permanentes.

* No se aceptan cables rotos ni desgastados, luces colgantes de cables sin otro soporte
firme (como una cadena), interruptores o tomacorrientes sin tapa, ni tomacorrientes muy
agrietados.

Piso
Un piso en buen estado.

* No se aceptan grietas ni orificios grandes, tablas faltantes o pandeadas, ni material de
recubrimiento que pueda hacer tropezar a alguien.
Ventana

Por lo menos una ventana. Todas las ventanas deben estar en buen estado.

* No se aceptan ventanas con cristales muy agrietados, rotos o faltantes, ni ventanas que
no cierren o que, cuando estén cerradas, no permitan protegerse contra los elementos.

Cerradura
Una cerradura que funcione bien en todas las ventanas y puertas accesibles desde el
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exterior, un pasillo publico de uso comun, una escalera de incendios, un portico u otro
lugar externo accesible desde el nivel de la calle. Se acepta una ventana que no pueda
abrirse.

Pintura

» La pintura no debe estar pelada ni descascarada si tiene niflos menores de 7 afios y si la
casa o el apartamento se construyo antes de 1978.

También debe pensar en lo siguiente:
. Los tipos de cerraduras en las ventanas y puertas
-- ¢, Son fiables y seguras?
-- ¢, Se han cancelado con clavos algunas ventanas que le gustaria abrir?

. El estado de las ventanas.
-- ¢ Hay pequenfas grietas en los cristales?

. El grado de proteccién de las puertas y ventanas contra los elementos.
-- ¢ Hay contraventanas?
-- ¢ Hay burletes? Si paga sus propios servicios publicos, esto puede ser importante.

. La localizacion de los tomacorrientes y las luces.

. El estado de la pintura y el papel de pared
-- ¢ Estan desgastados, destefidos o sucios?

. El estado del piso.
-- ¢ Esta rayado o desgastado?
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2. Cocina

La cocina debe tener lo siguiente:

Techo
Un techo en buen estado.

* No se aceptan grietas ni orificios grandes que dejen pasar corrientes de aire, un grado
excesivo de pandeo, ni grandes cantidades de material de superficie suelto o desprendible,
COmMo yeso.

Almacenamiento
Algun espacio para almacenar alimentos.

Electricidad

Por lo menos un tomacorriente y una luz permanente.

No cuente las lamparas de mesa ni de pie, las lamparas de techo enchufadas en un
tomacorriente, ni los cables de extensidén porque no son permanentes.

* No se aceptan cables rotos ni desgastados, ni luces colgantes de cables sin ningun otro
soporte firme (como una cadena), interruptores o tomacorrientes sin tapa, ni
tomacorrientes muy agrietados.

Estufay horno
Una estufa (o cocina) y un horno que funcionen bien. (El inquilino puede suministrarlos.)

Piso

Un piso en buen estado.

No se aceptan grietas ni orificios grandes, tablas faltantes o pandeadas ni material de
recubrimiento que pueda hacer tropezar a alguien.

Lugar para preparar los alimentos
Algun lugar para preparar los alimentos.

Pintura
La pintura no debe estar pelada ni descascarada si tiene nifios menores de 7 aflos y la casa o
el apartamento se construy6 antes de 1978.

Ventana
Si hay ventana, debe estar en buen estado.

Cerradura
Una cerradura en buen estado en todas las ventanas y puertas accesibles desde el exterior,
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un pasillo publico de uso comun, una escalera de incendios, un portico u otro lugar exterior
accesible desde el nivel de la calle. Se acepta una ventana que no pueda abrirse.

Paredes
Paredes que estén en buen estado.

* No se aceptan grietas ni orificios grandes que dejen pasar corrientes de aire, un
grado excesivo de pandeo o inclinacion, ni grandes cantidades de material de
superficie suelto o desprendible, como yeso.

Lugar para servir los alimentos
Algun lugar para servir los alimentos.

* Se acepta un comedor separado o un espacio para comer dentro de la sala de estar.
Refrigerador
Un refrigerador que mantenga la temperatura suficientemente baja para evitar que se dafen

los alimentos. (El inquilino puede suministrarlo.)

Fregadero
Un fregadero con agua corriente, tanto caliente como fria.

* Ellavamanos del bafio no permite cumplir con ese requisito.

Usted debe pensar también en lo siguiente:

. El tamafio de la cocina.

. La extension, la localizacion y el estado del sitio para almacenar, preparar y servir los
alimentos. ¢ Es adecuado para el tamafio de su familia?

. El tamafio, el estado y la localizacion del refrigerador. ¢ Es adecuado para el tamafio de
su familia?

. El tamafio, el estado y la localizacién del fregadero.

. Otros electrodomésticos que desearia que le suministraran.

. Tomacorrientes extra.
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3. Bano

El bafio debe tener:

Techo

Un techo en buen estado.

. No se aceptan grietas ni orificios grandes que dejen pasar corrientes de aire, un
grado excesivo de pandeo, ni grandes cantidades de material de superficie suelto o

desprendible, como yeso.

Ventana
Una ventana que abra o un ventilador de extraccion que funcione bien.

Cerradura

Una cerradura que funcione bien en todas las ventanas y puertas accesibles desde el
exterior, un pasillo publico de uso comun, una escalera de incendios, un portico u otro
lugar externo accesible desde el primer piso.

Inodoro
Un inodoro con cisterna que funcione bien.

Tina o ducha
Una tina o una ducha con agua corriente, tanto caliente como fria.

Piso
Un piso en buen estado.

. No se aceptan grietas ni orificios grandes, tablas faltantes o pandeadas ni material
de recubrimiento que pueda hacer tropezar a alguien.

Pintura

. No se acepta pintura pelada ni descascarada si tiene nifios menores de 7
afos y la casa o el apartamento se construy6 antes de 1978.

Paredes
Paredes en buen estado.

. No se aceptan grietas ni orificios grandes que dejen pasar corrientes de aire,

un grado excesivo de pandeo o inclinacion, ni grandes cantidades de material
de superficie suelto o desprendible, como yeso.
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Electricidad
Por lo menos una luz permanente de techo o de pared.

* No se aceptan cables rotos ni desgastados, luces colgantes de cables sin ningun otro

soporte firme (como una cadena), interruptores o tomacorrientes sin tapa, ni
tomacorrientes muy agrietados.

Lavamanos
Un lavamanos con agua corriente, tanto caliente como fria.

* Un fregadero de cocina no permitira cumplir con ese requisito.

Usted deberia pensar también en lo siguiente:

El tamafio del bafio y el grado de privacidad.
. La apariencia del inodoro, el lavamanos y la ducha o la tina.
. La apariencia del cemento blanco y de la pasta sellante a lo largo del piso y en la unién

de la tina con la pared.

. La apariencia del piso y de las paredes.
. El tamanfo del calentador de agua.
. Un gabinete con espejo.
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4. Otras habitaciones

Otras habitaciones comprenden las siguientes: dormitorios, estudios, pasillos y sétanos
terminados o porticos cerrados con calefaccion. Los requisitos para otras habitaciones son
similares a los establecidos para la sala de estar, segun las explicaciones dadas a
continuacion.

Otras habitaciones deben tener:

Techo
Un techo en buen estado.

* No se aceptan grietas ni orificios grandes que dejen pasar corrientes de aire, un grado
excesivo de pandeo, ni grandes cantidades de material de superficie suelto o desprendible,
CcOmo yeso.

Paredes
Paredes en buen estado.

* No se aceptan grietas ni orificios grandes que dejen pasar corrientes de aire, un
grado excesivo de pandeo o inclinacién, ni grandes cantidades de material de
superficie suelto o desprendible, como yeso.

Pintura

» La pintura no debe estar pelada ni descascarada si tiene nifios menores de 7 afios
y la casa o el apartamento se construy6 antes de 1978.

Electricidad en los dormitorios
El mismo requisito que para la sala de estar.

En lo referente a las demas habitaciones no hay una norma especial para la electricidad,
pero debe haber ya sea iluminacién natural (una ventana) o una luz eléctrica o un
tomacorriente.

Piso
Un piso en buen estado.

* No se aceptan grietas ni orificios grandes, tablas faltantes o pandeadas ni material de
recubrimiento que pueda hacer tropezar a alguien.

Cerradura
Una cerradura que funcione bien en todas las ventanas y puertas accesibles desde el
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exterior, un pasillo publico de uso comun, una escalera de incendios, un portico u otro lugar
externo accesible desde el nivel de la calle.

Ventana
Por lo menos una ventana, que debe poder abrirse si se disefi¢ asi, en todos los
dormitorios. Todas las ventanas deben estar en buen estado.

* No se aceptan ventanas con cristales muy agrietados, rotos o faltantes, ni ventanas que
no cierren o que, cuando estén cerradas, no permitan protegerse contra los elementos.

Otros cuartos inhabitados pueden ser: un cuarto de maquinas para la lavadora y la
secadora de ropa, un sétano o un pértico. Es preciso inspeccionarlos por razones de
seguridad y para determinar si hay algun peligro eléctrico o de otra clase (como paredes o
techos que puedan derrumbarse), puesto que son importantes para la seguridad de todo su
apartamento. Usted debe fijarse si hay algun otro peligro, como orificios grandes en las
paredes, los pisos o el techo y escaleras peligrosas. Observe todas estas cosas en los demas
cuartos inhabitados.

Usted debe pensar también en lo siguiente:

. ¢, Qué desearia hacer con los otros cuartos?
-- ¢, Puede usarlos de la forma deseada?

. El tipo de cerraduras de las ventanas y puertas.
-- ¢ Son fiables y seguras?
-- ¢ Se han cancelado con clavos algunas ventanas que le gustaria abrir?

. El estado de las ventanas.
-- ¢, Hay pequefias grietas en los cristales?

. El grado de proteccion de las ventanas contra los elementos.
-- ¢ Hay contraventanas?
-- ¢ Hay burletes? Si usted paga sus propios servicios publicos, esto puede ser

Importante.
. La localizacion de los tomacorrientes y las luces.
. El estado de la pintura y del papel de pared.

-- ¢ Estan desgastados, destefidos o sucios?

. El estado de los pisos.
-- ¢ Estan rayados y desgastados?
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5. Exterior, tuberiay
calefaccion del
iInmueble

El inmueble debe tener:

Tejado
Un tejado en buen estado, sin goteras, con canaletas y bajantes, si existen, en buen estado y
firmemente adheridos al inmueble.

* Por lo general, se puede comprobar si hay goteras por las manchas en el techo interior del
inmueble.

Pasamanos externos

Pasamanos seguros en escaleras de cualquier longitud (por lo general, de

cuatro 0 mas escalones) y en cualquier portico, balcén o terraza construidos a

mas de 75 cm. (30 pulgadas) del suelo.

Paredes
Paredes exteriores en buen estado, sin orificios ni grietas grandes que dejen pasar una
gran cantidad de aire al interior.

Cimientos
Cimientos en buen estado, sin orificios grandes.

Sistema de abastecimiento de agua

Una instalacion de tuberia mantenida por un sistema de abastecimiento de agua
publico o privado, cuyo uso pueda autorizarse. Solicite informacion al administrador o
al propietario.

Sistema de alcantarillado
Una instalacion de tuberia conectada a un sistema de alcantarillado publico o privado,
cuyo uso pueda autorizarse. Solicite informacion al administrador o al propietario.

Chimeneas

Chimeneas sin inclinacion excesiva ni defectos graves (como grietas grandes o falta de
muchos ladrillos).
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Pintura
La pintura no debe estar agrietada, pelada ni descascarada si tiene nifios menores de 7
afos de edad y la casa o el apartamento se construyo antes de 1978.

* Esto incluye todas las paredes exteriores, escaleras, terrazas, porticos, pasamanos,
ventanas y puertas.

Sistema de acondicionamiento de aire

Algunas ventanas que puedan abrirse, o algin equipo funcional de ventilacién o
acondicionamiento de aire que permita la circulacion del aire durante los meses de
calor.

Tuberia
Tubos en buen estado, sin escapes y sin oxidacion excesiva que cause cambios del
color del agua.

Calentador de agua
Un calentador de agua localizado, equipado e instalado de una forma segura. Solicite
informacion al administrador.

Calefaccion
Suficiente equipo de calefaccion para que la unidad habitacional pueda tener una
temperatura agradable durante los meses frios.

* No se aceptan calentadores portatiles que funcionen con combustible de calefaccion
0 gas, ni sin un sistema de ventilacién hacia una chimenea, para determinados
recintos (o habitaciones). Se pueden aceptar calentadores individuales con
ventilacion si proporcionan suficiente calor.

Usted debe pensar también en lo siguiente:

. Si el apartamento esta bien mantenido.

. El tipo de equipo de calefaccion.
--¢, Podra suministrarle suficiente calor en el invierno para todas las habitaciones?

. La cantidad y el tipo de proteccion contra los elementos y su efecto en los costos
de los servicios publicos.
-- ¢ Hay aislamiento?
-- ¢, Hay contraventanas?
-- ¢ Hay burletes alrededor de las ventanas y puertas?

. El sistema de circulacion del aire o el tipo de equipo de acondicionamiento de aire
(si lo hay).
-- ¢ Estara la unidad habitacional suficientemente fresca para su gusto en el
verano?

16 HUD-593-PIH - Spanish



Pintura

Acondicionamiento
de aire

Paredes
| |
-

[.'__I
]

i ——
v A —e

Calentador
de agua

Nota: Tal vez usted no pueda verificar
por su cuenta el funcionamiento de
todos estos servicios, pero el
inspector de la PHA lo haré al realizar
lainspeccién de la unidad
habitacional.
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6. Salud y seguridad

El inmueble y el sitio donde esta localizado deben tener lo siguiente:

Detectores de humo

Por lo menos un detector de humo que funcione bien en cada piso de la unidad
habitacional, incluso en el sétano. Si algun familiar tiene impedimentos auditivos, el detector
de humo debe tener una alarma especialmente disefiada para esas personas.

Salidas de incendio
El inmueble debe ofrecer distintas salidas de incendio (por ejemplo, escaleras o ventanas, con
el uso de una escalera de mano si las ventanas estan por encima del segundo piso).

Ascensores
Asegurese de que los ascensores sean seguros y funcionen bien.

Entrada
Una entrada del exterior o de un pasillo publico para que no haya que pasar necesariamente
por el apartamento privado de alguien mas para entrar a la unidad habitacional.

Vecindario
Vecindario sin lugares, espacios ni cosas peligrosos como:

* Edificios vecinos en ruinas.

* Precipicios o canteras sin proteccion.

* Peligros de incendio.

* Sefales de inundacion.

Basura

No debe haber muchos montones de basura ni desechos dentro ni fuera de la unidad, ni en las
zonas comunes como los pasillos. Debe haber un lugar para guardar la basura (hasta que se
recoja), herméticamente cerrado para impedir la entrada de ratas y otros animales. La basura

debe recogerse a intervalos regulares.

Sistema de alumbrado
Luces que funcionen bien en todos los pasillos y escaleras interiores de uso comun.

Escaleras y pasillos

Escaleras interiores con pasamanos y pasillos de uso comudn, que sean seguros y estén
en buen estado. Un minimo de paredes agrietadas, peladas o descascaradas en esas
zonas.
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Contaminacion
Ningun grado extremo de contaminacion del aire, como gases de tubos de escape o de
alcantarillas.

Roedores e insectos
Ninguna sefal de que hay ratas o un gran nimero de ratones o insectos (cucarachas).

Casas prefabricadas: sistemas de sujeciéon

Las casas prefabricadas deben estar en el sitio correspondiente de manera estable y libre de
peligros, como deslizamientos o dafios causados por el viento.

Usted también debe pensar en lo siguiente:

El tipo de salida de incendio.
--¢ Es apropiado para su familia?

Qué tan seguro es el apartamento o la casa para su familia.

La existencia de mallas antimosquitos y contraventanas.

Servicios en el vecindario.
--¢ Hay tiendas cerca?
--¢, Hay escuelas cerca?
--¢, Hay hospitales cerca?
--¢, Hay medios de transporte cerca?

¢, Hay oportunidades de empleo cerca?

» ¢Sera modico el costo de los servicios publicos pagados por el inquilino y es eficiente el uso
de energia en la unidad habitacional?

. Sirvase leer el folleto sobre la pintura hecha con plomo que le dio la PHA o el propietario,
particularmente si la casa o el apartamento es antiguo (construido antes de 1978).
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Ahora que ha terminado de leer este folleto, usted sabe que para que una casa o un apartamento sea un buen
lugar para vivir, debe ajustarse a dos clases de normas de calidad en la vivienda:

. Las cosas indispensables para recibir autorizacién para participar en el Programa de Certificados de la
Seccién 8 y el Programa de Distribucion de Cupones para Conseguir Vivienda.

. Las cosas complementarias en las cuales usted debe pensar para atender las necesidades especiales de
su familia.

Usted sabe que estas normas se aplican a seis lugares de una casa o0 un apartamento.

Sala de estar

Cocina

Bafio

Otras habitaciones

Exterior, tuberia y calefaccion del inmueble
Salud y seguridad

oukrwhE

Usted sabe que cuando una casa o un apartamento se ajusta a las normas de calidad en la vivienda, sera
un hogar seguro, saludable y cdmodo para su familia y un buen lugar para vivir.

Después de que usted encuentre un buen lugar para vivir, puede iniciar el proceso de solicitud de autorizacién de
arrendamiento (Request for Lease Approval). Cuando usted y el propietario hayan firmado esa solicitud y la PHA la
haya recibido, se hara una inspeccion oficial y la PHA informara a ambos de los resultados de la misma.

Si la casa o el apartamento paso la inspeccion, se puede firmar un contrato de arrendamiento. Puede haber
todavia algunas cosas que usted o la PHA desearian mejorar. De ser asi, usted y la PHA de su localidad pueden
negociar las mejoras cuando firmen el contrato de arrendamiento. Si el propietario no esta dispuesto a hacer el
trabajo, tal vez usted pueda instarlo a que pague los materiales si usted lo hace.

Si la casa o el apartamento no pasa la inspeccion, usted o la PHA de su localidad o ambos pueden tratar de
convencer al propietario de que haga las reparaciones necesarias para que pase la inspeccién. La posibilidad de
gue el propietario haga las reparaciones quiza dependa del grado y costo de las mismas.

Si la unidad habitacional no pasa la inspeccion, es necesario hacer todas las reparaciones y realizar una nueva
inspeccién antes de firmar cualquier contrato de arrendamiento. Si el propietario no puede o0 no desea reparar la
casa o el apartamento, aun si las reparaciones son leves, usted debe buscar otra casa. Entérese de la razén
por la cual no paso la inspeccién esa casa 0 ese apartamento para que tenga mas éxito en su proxima
basqueda.

Responsabilidades de la Autoridad de Vivienda Publica:

. Asegurarse de que todas las unidades habitacionales del Programa de Certificados de la Seccién 8 y del
Programa de Distribucion de Cupones para Conseguir Vivienda se ajusten a las normas de calidad en la
vivienda.

. Inspeccionar la unidad habitacional para responder a la Solicitud de autorizacion de arrendamiento.

Informar al futuro inquilino y al propietario de los resultados y las medidas necesarias.

. Animar a los inquilinos y a los propietarios a mantener las unidades habitacionales de acuerdo con las
normas.
. Realizar una inspeccién para atender cualquier queja o solicitud del inquilino o del propietario. Informar al

inquilino o al propietario de los resultados, las medidas necesarias y el plazo para el cumplimiento de lo
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acordado.
. Realizar una inspeccién anual de la unidad habitacional para asegurarse de que se ajuste a las normas

de calidad en la vivienda. Informar al inquilino y al propietario de los resultados, las medidas necesarias y
el plazo para el cumplimiento de lo acordado.

Responsabilidades del inquilino:

. Cumplir con las condiciones del contrato de arrendamiento.

. Poner de su parte para mantener la unidad habitacional segura y saludable.

. Cooperar con el propietario informandole de cualquier reparacion necesaria.

. Cooperar con la PHA en las inspecciones inicial, anual y referente a cualquier queja.

Responsabilidades del propietario:

. Cumplir con las condiciones del contrato de arrendamiento.

. En general, mantener la unidad habitacional y hacer que se ajuste a las normas de la
calidad en la vivienda esbozadas en este folleto.

. Cooperar con el inquilino atendiendo sin demora cualquier solicitud de reparaciones
necesarias.
. Cooperar con la PHA en las inspecciones inicial, anual y referente a cualquier queja,

incluso en la realizacion de las reparaciones necesarias.

Este documento es traduccion de un documento juridico expedido por el Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD), el cual proporciona esta traduccién solamente a
modo de conveniencia para que le ayude a usted a comprender sus derechos y
obligaciones. Laversion en inglés es el documento oficial, legal y que rige. Esta
traduccion no constituye un documento oficial.
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